
METEOR cestovní kancelář s.r.o.
se sídlem 169 00 Praha 6, Haberfeldova 2221/25
IČ: 00676055, DIČ: CZ00676055
Bankovní spojení: UniCreditBank – Praha 1, Na Příkopě 20, č.ú.: 1579717004/2700
Zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 409
tel. 235 301 745, 235 301 746, fax: 235 301 744, mobil: 777 772 112
e-mail: info@ckmeteor.cz, internet: www.ckmeteor.cz

a

Zastoupená jednatelkou společnosti
Zdeňkou Vondráčkovou (dále jen zastoupený)

CK         CA         FYZICKÁ OSOBA   

Se sídlem:

IČ:

Bankovní spojení:      č.ú.

Tel.    Fax:    e-mail:

Zastoupená:

(dále jen obchodní zástupce)

uzavírají tuto

SMLOUVU O OBCHODNÍM ZASTOUPENÍ
I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1. Zastoupený prohlašuje, že v souladu s předmětem své činnosti je oprávněn podle  zák.č. 159/99, podnikat jako „cestovní kancelář“.  

2. Obchodní zástupce prohlašuje, že v souladu s předmětem své činnosti je oprávněn podle zák.č. 159/99 Sb. podnikat jako 
                  cestovní agentura          cestovní kancelář nebo je          fyzickou osobou zajišťující předmět smlouvy.

II. PŘEDMĚT SMLOUVY

1. Obchodní zástupce se zavazuje nabízet a prodávat jménem zastoupeného na jeho účet zahraniční zájezdy, pobyty nebo jednotlivé služby 
organizované zastoupeným. Tyto zahraniční zájezdy, pobyty nebo jednotlivé služby jsou uvedeny v katalozích zastoupeného nebo v jiných 
nabídkách zastoupeného.

2. Prodej se uskutečňuje za podmínek uvedených v této smlouvě. Zastoupený se zavazuje za tuto činnost zaplatit obchodnímu zástupci dohodnutou 
odměnu.
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III. POVINNOSTI ZASTOUPENÉHO

1. Poskytnout obchodnímu zástupci dostatečný počet svých katalogů nebo jiných nabídkových listů, případně dalších podkladů a materiálů 
nezbytných k prodeji.

2. Poskytnout obchodnímu zástupci označení – samolepku s logem.

3. Informovat obchodního zástupce o případných změnách prodeje.

4. Uhradit obchodnímu zástupci sjednanou provizi.

5. Poskytnout obchodnímu zástupci tiskopisy svých cestovních smluv nebo smluv o ubytování a “Všeobecných smluvních podmínek”.

IV. POVINNOSTI OBCHODNÍHO ZÁSTUPCE

1. Nabízet a prodávat zájezdy a pobyty zastoupeného a za tím účelem zajistit propagaci nabízeného produktu, včetně viditelného označení prodejního 
místa logem (samolepkou) zastoupeného.

2. Poskytnout zákazníkům přesné, úplné a pravdivé informace o nabízených zájezdech a pobytech.

3. Informovat zákazníky, že se jedná o prodej zahraničního zájezdu nebo pobytu zastoupeného a seznámit zákazníky se „Všeobecnými smluvními 
podmínkami“ zastoupeného a jimi se rovněž řídit.

4. Informovat zákazníky včas o případných změnách, týkajících se prodeje a zpětně informovat zastoupeného o rozhodnutí zákazníka.

V. ZPŮSOB PRODEJE

1. Obchodní zástupce si u zastoupeného přímo rezervuje na jeho www stránkách vstupem do sekce pro partnery, nebo telefonicky, faxem, e-mailem 
či osobně zahraniční zájezd nebo pobyt, nebo jinou požadovanou službu. V rezervaci postupuje při vyplňování podle předtištěných pokynů a 
vyplní okénka pro objednavatele a cestující, jméno, příjmení, datum narození, číslo cestovního dokladu a rozsah služeb. V případě možnosti 
poskytnout službu, zastoupený rezervaci služby potvrdí.

2. Rezervace platí 7 pracovních dnů, pokud není uvedeno jinak. Během této lhůty zašle obchodní zástupce zastoupenému cestovní smlouvu nebo 
smlouvu o ubytování, vyplněnou ve všech požadovaných údajích zákazníkem. Pokud zastoupený cestovní smlouvu nebo smlouvu o ubytování 
neobdrží do posledního dne rezervace,  prodá službu dalšímu zájemci.



V PRAZE DNE

...................................................
Zastoupený

V    DNE

...................................................
Obchodní zástupce
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VI. DOPRAVA
1. Zastoupený prodává zahraniční zájezdy a pobyty s vlastní dopravou zákazníka nebo podle možností zajišťuje i dopravu do pobytových míst 

autobusy podle zveřejněných tras.

VII. PLATEBNÍ PODMÍNKY
1. Po obdržení cestovní smlouvy nebo smlouvy o ubytování uhradí obchodní zástupce dle termínu splatnosti uvedených v cestovní smlouvě nebo 

smlouvě o ubytování zálohu na zájezd nebo pobyt, na účet banky zastoupeného nebo v hotovosti. Po úhradě celé ceny služeb vystaví zastoupený 
poukaz na zaplacené služby (voucher) a zašle obchodnímu zástupci.

2. Pokud doba od závazné rezervace po začátek zahraničního zájezdu nebo pobytu je 30 dnů a méně, uhradí obchodní zástupce cenu za celý 
zahraniční zájezd nebo pobyt, který je obchodní zástupce povinen uhradit.

3. Pokud není před začátkem zahraničního zájezdu nebo pobytu zastoupenému uhrazena celá částka za služby, zákazník kterého se to týká, se 
nemůže zahraničního zájezdu, pobytu nebo čerpání služeb zúčastnit. Uhrazením celé částky se rozumí její připsání na účet zastoupeného nebo 
zaplacení faktury v hotovosti zastoupenému.

VIII. PROVIZE
1. Obchodnímu zástupci se poskytne  za nejméně 10 prodaných, uskutečněných a zaplacených zahraničních zájezdů nebo pobytů, minimálně však 

30 osob,  v příslušném roce prodeje provize.

2. Provizi poskytuje zastoupený obchodnímu zástupci odečtením z ceny zaplacených zahraničních zájezdů nebo pobytů zákazníkem obchodnímu 
zástupci ve výši progresivní provize od 10 %.

3. Provize se neposkytuje ze zájezdů nebo pobytů zakoupených na poslední chvíli, stornopoplatků, nečerpaných služeb, slev a služeb, které 
neobsahuje cena zájezdu nebo pobytu.

IX. STORNO ZÁJEZDU
1. Pokud zákazník stornuje zahraniční zájezd nebo pobyt, řídí se obchodní zástupce platnými stornovacími podmínkami (odstupné) zastoupeného, 

které tvoří nedílnou součást „Všeobecných smluvních podmínek“ zastoupeného.
2. Převedl-li obchodní zástupce zastoupenému platbu za zahraniční zájezd nebo pobyt a došlo-li k oprávněnému stornu ze strany klienta, převede 

zastoupený platbu zpět na účet obchodního zástupce a to sníženou o stornopoplatek. Tento převod uskuteční zastoupený neprodleně po 
oznámení storna, nejpozději však do deseti pracovních dnů po jeho písemném obdržení. Obchodní zástupce po té neprodleně provede 
vyúčtování se zákazníkem.

X. REKLAMACE
1. Zastoupený garantuje zabezpečení a poskytnutí zahraničního zájezdu nebo pobytu. Případné reklamace uplatňuje zákazník podle „Všeobecných 

smluvních podmínek“ zastoupeného přímo u obchodního zástupce nebo u zastoupeného.

XI. ODPOVĚDNOST SMLUVNÍCH STRAN
1. Odpovědnost smluvních stran se řídí zák.č. 159/99 Sb., platným obchodním zákoníkem a jeho ustanoveními.

XII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do konce běžného kalendářního roku a nabývá účinnosti ode dne jejího podpisu oběma smluvními 

stranami.
2. Obchodní zástupce poskytne na vyžádání zastoupenému kopii svého živnostenského listu nebo koncesní listiny.
3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu. Každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení 

stejnopisu. Změny a dodatky k této smlouvě lze provádět pouze písemně se souhlasem obou smluvních stran.
4. V případě předčasného ukončení této smlouvy jsou obě smluvní strany povinny vzájemně si vyrovnat své závazky, a to i ty, které jsou splnitelné 

po zániku smlouvy.
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