Vseobecné obchodni podminky pro iicast na zajezdech do zahrani¢i

|. Rozsah platnosti podminek
V8eobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny sluzby, jejichZ prfedmétem je zajiStovdni Ucasti jednotlivych zdkaznikd nebo kolektivi na
zahranicnich zdjezdech nebo pobytech, pofddanych cestovni kanceldfi METEOR s.r.0., Haberfeldova 2221/25, Praha 6 (ddle jen CK) do Chorvatska, kterd
ve smyslu § 6 zdkona €. 159/99 sb. a zdkona €. 40/64 sb., ve znéni pozdgjSich predpist a zdkona €. 455/91 sh., ve znéni pozdgjSich predpist, sjednala
povinné smluvni pojiSténi, na jehoZ zakladé vznikd zakaznikovi pojiSténému CK prévo na oprdvnéné pinéni v pripadech, kdyby CK toto opravnéné pinéni
neposkytla.

II. UGast jednotlivcl a kolektivi na zdjezdech nebo pobytech

1. CK zajiStuje jednotliveim i kolektivim (ddle jen zdkaznik) dcast na zdjezdech nebo pobytech na zdkladé internetové, Ustni, pisemné, faxové nebo
telefonické objedndvky ze zvefejnéné nabidky zdjezdl predevSim viastni dopravou.

2. Zéjezdem se rozumi predem sestavend kombinace alespori dvou sluzeb (ubytovdni, doprava nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou
dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvori vyznamnou €ést zdjezdu nebo jejichZ cena tvofi alespori 20 % souhrnné ceny zdjezdu), je-li proddvana
nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovdna po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyZ zahmuje ubytovéni pfes noc.
Pobytem se rozumi prodej jedné sluzby nebo sluzeb nespliiujicich kritéria zajezdu.

3. Zakaznik odpovida za sprdvnost a dplnost ddaju uvedenych v objedndvce. Za nezletilé osoby objedndvku vyfizuje jejich zdkonny zdstupce. Za
kolektiv povérend osoba.

4. Zakaznik na zaklad& objedndvky a uzaviené smlouvy v souladu s § 852a ob&anského zakoniku ¢. 40/64 sb., ve znéni pozdgjSich predpis, zaplati
smluvni cenu objednanych sluzeb, jestlize miZe byt jeho poZadavkim vyhovéno. Jedno vyhotoveni po jejim uzavreni predd nebo zaSle CK
zdkaznikovi.

5. Po zaplaceni smluvni ceny zajezdu nebo pobytu, jakoZ i potvrzeni, Ze zdkaznik byl sezndmen s témito podminkami, vznikne platnost smlouvy mezi
zakaznikem a CK. Zdkaznikovi vznikd pravo Ucastnit se zdjezdu nebo pobytu za dohodnutych podminek vyjddrenych ve smlouvé a poukazu na
sluzby (ddle jen voucher). CK vystavi voucher ve dvojim vyhotoveni. Jeden voucher prfedd zdkaznik v misté pobytu ubytovacimu zafizenf
poskytujicimu sluzby a jeden voucher slouZi pro zakaznika jako doklad pro dal3i potfebu.

6. Nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zdjezdu nebo pobytu miZe zakaznik pisemné ozndmit CK, Ze se zdjezdu nebo pobytu misto ného zdcastni jind
osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruCeni ozndmeni se osoba v ném uvedend stdvéd zdkaznikem, pokud v ozndmeni je prohldSeni nového
zdkaznika, Ze souhlasi s uzavignou cestovni smlouvou nebo smlouvou o ubytovani a je zaplacen poplatek 1.500 K¢ za kaZdou provedenou zménu.
Za zmgénu se povazuje i jind zména poZadovand zakaznikem.

I1l. Cena zdjezdu

1. Cena zdjezdu nebo pobytu je uvedena v nabidce CK nebo v jinych informacich v ¢eské méné. Zdkaznik zaplati formou zdlohy nejméné 50% ceny
zdjezdu nebo pobytu nebo plnou cenu. V pfipadé zaplaceni zdlohy je nutné zaplatit doplatek do celkové ceny nejpozdgji 30 dni pfed terminem
zaGatku zdjezdu nebo pobytu.

2. CK je opravnéna zvySit ceny zdjezdu nebo pobytu jestliZe je zaroveri presné stanoven zplsob vypoctu zvySeni ceny. Cenu zdjezdu nebo pobytu Ize
ZvySit jen v pripadg, Ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu vCetng pohonnych hmot a silniénich poplatki nebo sménného kurzu Ceské koruny
pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu nebo pobytu v priméru o vice nez 10 %. Pisemné oznameni 0 zvySeni ceny musf byt zdkaznikovi odesldno
nejpozdeéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu.

IV. Odstupné (Stornovaci podminky)

Zdkaznik maze pred zahdjenim zajezdu nebo pobytu od cestovni smlouvy nebo smlouvy o ubytovdni odstoupit. CK v tomto pfipadé dctuje odstupné:

® o 29 dnu pred odjezdem : 1.500,- K& za kazdou stornovanou osobu

® 0d 28 dni do 15 dnu pred odjezdem: 25 % z ceny zdjezdu za kaZdou stornovanou osobu od 14 dni pred odjezdem: 50% z ceny zdjezdu za

kaZzdou stornovanou osobu

® 7/ dnu pred odjezdem nebo nedojezd: 100% z ceny zdjezdu za kazdou stornovanou osobu
CK muze pred zahdjenim zdjezdu nebo pobytu od cestovni smlouvy nebo smlouvy o ubytovani odstoupit jen z divodu zruSeni zdjezdu nebo pobytu nebo z
davodu porudeni povinnostf zdkaznikem. Odstoupila-li CK z divodu zrueni zdjezdu nebo pobytu, zajisti zdkaznikovi na zakladg nové cestovni smlouvy
nebo smlouvy o ubytovdni jiny zdjezd nebo pobyt nejméné v kvalité odpovidajici ptvodni cestovni smlouvé nebo smlouvé o ubytovani, muze-li takovy
zdjezd nabidnout.

V. Reklamace
CK garantuje zabezpeteni a poskytnuti zaplacenych sluzeb. Reklamaci na vadng poskytnutou nebo neposkytnutou sluzbu uplatfiuje zakaznik neprodlené na
recepci ubytovaciho objektu, ktery je povinen sjednat ndpravu. V pfipadé nemoZnosti odstranéni vady sluzby, je povinen ubytovaci objekt tuto skuteénost
pisemné potvrdit na voucheru zdkaznika a zdkaznik bez zbyteného odkladu po ndvratu predloZi CK tuto reklamaci k vyfizeni. Za opravnénou reklamaci se
povazuje kazdy rozdil mezi zaplacenou a prokazatelng neposkytnutou sluzbou.

) VI. Zaverecna ustanoveni

UGastnik zahranitniho zdjezdu nebo pobytu musi mit platné cestovni doklady a v pripads, Ze cestuje motorovym vozidlem, tak doklady o vozidle, zelenou
kartu a mezindrodni Fidiésky prikaz. CK garantuje dodrZent téchto vieobecnych obchodnich podminek. Ostatni ustanoveni neuvedend v téchto
podminkdch se fidi obéanskym zdkonikem.

Uzavienim cestovni smlouvy nebo smlouvy o ubytovani vyslovuje zékaznik souhlas s tim, aby cestovni kanceldr zpracovdvala nezbytné ddaje zakazniki
uvedené ve smlouvé v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. ke spinéni pfedmétu smlouvy.

METEOR cestovni kanceldr s.r.o.



